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Mendes

“Uma organizagao ndo estéa constituida por partes fisicas, mas por estruturas de

eventos, de interacdes, de atividades por ela executadas.”

(ALLPORT, 1962; SCHEIN, 1965).
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Resumo

Este artigo tem como objetivo analisar se existe correlacdes entre os valores culturais
e 0 engajamento dos funcionarios. O estudo foi realizado mediante uma pesquisa
descritiva, quantitativa com base em dados primarios, secundarios e bibliogréaficos.
Para a identificacdo dos valores culturais, utilizou-se a escala de fatores proposta por
Tamayo (1996), que sintetiza, a partir de um questionario com 38 perguntas, cinco
fatores: eficiéncia e eficacia; interacdo no trabalho; inovacao; respeito ao servidor e
gestao. A correlagcdo com o engajamento, foi realizada com base na escala de Utrech
Work Engagement Scale (UWES), que por meio de 17 questdes, apresenta trés tipos
de engajamento: vigor, dedicacdo e absor¢do. Utilizando-se o indice de correlacédo de
Pearson, realizou-se 15 correla¢des, sendo que a Unica que se mostrou mais forte (r
= 0,714) foi dedicacéo x respeito ao servidor, seguida de vigor x respeito ao servidor
(r = 0,625). Ressalta-se o fato de todas as correlacfes envolvendo o fator Absorgéo
demonstraram numeros negativos e de forca imperceptivel. As demais que

envolveram Vigor e Dedicacdo, apresentaram correlagéo positiva e moderada.

Palavras Chaves: Valores Organizacionais; Cultura Organizacional; Engajamento.
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Introducéo

Por meio do pensamento transformador e em um cenério de globalizacdo, podemos
observar diversas mudancas no mundo organizacional. Em um cenario disruptivo da
década de 1980, onde o modelo fordista/taylorista comecgou a ser mais questionado
devido a consolidacdo do modelo toyotista de producéo que os estudos sobre a cultura
organizacional tomaram forga, principalmente nos Estados Unidos (EUA), devido a
perda de competividade da inddstria automobilistica americana para a inddstria
japonesa (FREITAS, 1991).

A vantagem competitiva vem sendo o fator critico de sucesso de organizagbes com
pensamentos revolucionarios, fazendo parte do processo de planejamento e sua
aplicacdo tem demonstrado resultados positivos. Os estudos sobre o tema tém
evoluido desde entdo, haja vista que a cultura de uma organizacao € parte integrante
de sua vantagem competitiva (NAISBIT, 1994).

Segundo Shein (1985) a cultura de uma organizacao refere-se a um conjunto regras,
padrées e normas que um determinado grupo aceita como sendo correto, haja vista
que tais padrdes apresentaram solucdes de problemas e, portanto, sdo transmitidos
para os demais membros.

A cultura é formada por diversos componentes, como um conjunto de crencas,
valores, normas, simbolos, procedimentos, regras para 0s negécios, mitos e ritos
(LACOMBE e HEILBORN 2003).

Segundo Freitas (1991), uma organizacdo que saiba gerenciar sua cultura e,
principalmente seus valores, tem em m&os um instrumento poderoso para
homogeneizar comportamentos e condutas, ou seja, a forma de pensar e viver dentro
da organizacao, o que permite, por meio do compartilhamento de valores, um maior
engajamento dos funcionarios, podendo gerar a maximizagao de resultados (DOLAN
e GARCIA, 2006).

Segundo Dolan e Garcia (2006), o grande desafio dos lideres inseridos nas

organizagfes contemporaneas € o aprendizado em como colocar estes valores em
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pratica e, assim, promover seu gerenciamento para maximizar os resultados
econdmicos.

Neste contexto, esta investigacdo busca identificar valores organizacionais
relacionados ao engajamento dos colaboradores. Utilizou-se pesquisa do tipo
guantitativa com o uso de escalas validadas. Para os valores culturais, foi utilizada a
escala de fatores proposta por Tamayo(1996) e para 0 engajamento, a escala de

Utrech Work Engagement Scale (UWES).

A contribuicdo deste estudo reside na analise dos fatores culturais que tenham
correlagdo com os tipos de engajamento e que, portanto, podem influenciar na

melhoria do desempenho organizacional.

Fundamentacéo Tedrica

Cultura Organizacional

Toda organizacdo desenvolve sua propria cultura, em seu ambiente de trabalho, a
partir de suas crencas, tradigdes, usos, rituais, normas, valores e tabus. O estudo na
Psicologia Organizacional relaciona a importancia de obter uma cultura que gera
satisfacdo e desenvolvimento do funcionario, ocasionando maior produtividade da
empresa. As exigéncias impostas no ambiente de trabalho s&o determinantes para
esta cultura. Segundo Kluckhon (1990) as exigéncias sédo basicamente de trés tipos:
as necessidades biologicas do organismo, as necessidades sociais relativas a
regulacdo das interacfes interpessoais e as nhecessidades socioinstitucionais,
referentes a sobrevivéncia e bem-estar dos grupos.

A importancia de reconhecer essas necessidades é de suma importancia para que
possa ocorrer planos, aprender e assim conhecer sua satisfacéo no determinado local.
A satisfacdo pode ocorrer através de metas estipuladas pelo individuo no ambiente
em que esta inserido. Uma organizacdo nao esta constituida por partes fisicas, mas

por estruturas de eventos, de interagdes, de atividades por ela executadas (ALLPORT,
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1962; SCHEIN, 1965). A motivacdo €é intrinseca, porém o ambiente em que ela esti
inserida pode influenciar as atividades assim solicitadas, podendo ser exercida com
maior entusiasmo e gerar uma melhor produtividade para ambas as partes. Por sua
vez, 0 ambiente organizacional tem sua formacdo centrada em sua cultura, que &
formada por diversos componentes: artefatos; ritos; mitos; valores. Enquanto os
artefatos é parte visivel de uma cultura, os valores, que sao intangiveis, se posiciona

em seu centro e norteia o0 comportamento das pessoas na organizacao.

Valores Organizacionais

Os valores organizacionais sdo desenvolvidos por meio de crencas e atitudes,
podendo se moldar a personalidade da instituicdo, definindo desta maneira a forma
como ird se posicionar como um todo mediante ao seu meio social. Segundo Tamayo
(2007), os valores de uma negécio sédo formados desde sua fundacao, e corresponde
a um conjunto de atitudes em um universo organizacional que norteia a organizagao.
Nesse contexto € possivel analisar que a empresa ir4 se posicionar de uma melhor
forma se identificar quais sao os reais valores que a norteiam.

Tamayo (1996) advoga que a cultura € encontrada por meio de relagdes onde é
utilizada a missao, visao e valores da empresa e 0s objetivos € um dos elementos
fundamentais para seu desenvolvimento. O autor prop0e, para a analise dos fatores
da cultura organizacional, uma escala composta por 38 questdes que, em uma analise

estatistica, sdo traduzidas em cinco fatores (quadro 1).
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Quadro 1: Conceitos dos Fatores.

FATOR OBSERVACAO

Mede a percep¢do que os individuos possuem da
S prioridade dada pela empresa a eficacia e eficiéncia
Eficacia/Eficiéncia ) o )
manifestadas na produtividade e na qualidade do

produto.

Escore elevado significa que os empregados
Interacdo no Trabalho consideram a cultura da empresa como valorizando a

interacdo positiva no trabalho.

Os valores deste fator envolvem uma gestédo do tipo
tradicional e hierarquica. Escore elevado indica que os

Gestao . _
funcionarios percebem a empresa enfatizando em sua
gestao, a hierarquia, a tradicdo e supervisao.
Os indices mais significantes fazem referéncia a
. valorizacéo da pesquisa, da integracao
Inovacgao

interorganizacional e da modernizagdo dos recursos

materiais.

Constituido por oito valores relacionados. O escore
elevado indica que os empregados percebem a
_ _ empresa valorizando o respeito ao servidor. Esta
Respeito ao servidor . . .
relacionado com o0 reconhecimento do meérito,
qualificagdo dos recursos humanos, polidez,

honestidade, plano de carreira, harmonia e justica.

Fonte: Siqueira, (2007, p. 66).
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Estes fatores correspondem ao agrupamento de 38 valores organizacionais que
podem fazer parte da cultura de uma organizacéo e que forma utilizados para realizar

a correlacdo com a variavel engajamento.

Engajamento

Engajamento é de grande importancia o processo de recompensa pessoal e é
considerado um elemento fundamental para o estimulo e motivacdo dos
colaboradores, tencionando, 0s objetivos organizacionais a serem obtidos, e por outro
lado os propositos individuais a serem efetivados (CHIAVENATO, 2014). A vista disso
0s processos de oferecer recompensas exerce grande énfase entre 0s essenciais
processos de gerir as pessoas nas instituicbes. A recompensa € 0 componente
fundamental na administracdo de pessoas em termos de retribuicdo, retroacdo ou
reconhecimento da sua performance no dia a dia do trabalho. Essa recompensa deve
atuar como um auxilio positivo para o saliente desempenho das pessoas, ajudando a
0 engajamento e permanéncia dos mesmos na organizacao. O incentivo motivacional
das pessoas € 0 gas principal, imprescindivel, nas corporacdes consideradas bem-
sucedidas.

Os colaboradores trabalham nas organizagbes na finalidade de alcancar certas
expectativas tanto profissionais como pessoais, trazendo assim resultados também
na empresa, se dedicando as atividades propostas, alcancando objetivos e metas
estipuladas, e aplicando esfor¢o, dedicacdo e mostrando suas competéncias, mas
sempre esperando um retorno aquedado sobre seu investimento de resultados
empregado na empresa. O engajamento das pessoas na realizacdo de suas funcdes
organizacionais depende da reciprocidade vinda da empresa, com a mostra de bom
desempenho e resultados positivos vindos do colaborador, a organizagdo deve
comtemplar o mesmo pela boa expansao da melhor forma possivel (CHIAVENATO,
2014).
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Estudos mostram que as culturas organizacionais que enfatizam valores como justica
social, apoio aos funcionarios, respeito aos direitos individuais, igualdade e harmonia
interna (DYLAG et al., 2013; MATZIARI et al., 2016; SUHARTI e SULIYANTO, 2012)
estdo positivamente associadas ao engajamento no trabalho. Assim, as culturas
organizacionais que dao mais importancia aos processos de gestdo, orientacdo a
regras, metas e objetivos, e lideranca e inovacdo também estdo positivamente
relacionadas ao engajamento no trabalho (MATZIARI ET AL., 2016; NAIDOO e

MARTINS, 2014).

Pessoas que se sentem entusiasmadas e vigorosas em relacdo ao trabalho,
percebem a diferenca em sua produtividade. Neste contexto, a Psicologia da Saude
Ocupacional investiga os fatores positivos desta melhoria na pratica laboral, que sdo

demonstradas no manual do teste Utrech Work Engagement Scale (UWES).

Esta melhoria advém de abordagens positivas que influenciard no engajamento dos

funcionéarios na organizacao, reduzindo a rotatividade e aumentando a produtividade.
A UWES é composta por trés fatores de engajamento: vigor, dedicacéo e absorcao.

e O vigor € caracterizado por altos niveis de energia e resiliéncia mental durante
o trabalho.

e A dedicacdo se refere a estar fortemente engajado e entusiasmado com o
trabalho.

e A absorcdo € caracterizada por se concentrar totalmente e estar imerso no

trabalho.

Para a identificacdo de cada fator proposto no UWES, (SCHAUFELI e BAKKER, 2009;
SCHAUFELI, SALANOVA, GONZALEZ-ROMA, e BAKKER, 2002)) propde uma
escala contendo 17 questdes que, devidamente agrupadas, fornece indicadores para

o nivel de engajamento.
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Procedimento Metodoldgico

Para este estudo foi realizada uma pesquisa descritiva, quantitativa com base em
dados primarios, secundarios e bibliograficos. A coleta dos dados se deu por meio do
envio de um questionario realizado com o Google Forms, utilizando as escalas de
engajamento UWES (SCHAUFELI e BAKKER, 2009; SCHAUFELI, SALANOVA,
GONZALEZ-ROMA, e BAKKER, 2002) e escala dos valores organizacionais
(TAMAYO, 1996).

O embasamento tedrico foi alicercado nos estudos de Tamayo (1996, 2007),
mencionando sobre as praticas de valores organizacionais, relacionados a crencas e
atitudes. A proposta de engajamento deu-se por meio das pesquisa de Schaufell e
Bakker (2009) e Schaufeli et al.,(2002) com o uso da escala UWES.

A coleta de dados ocorreu no periodo de 23/10/2020 a 01/11/2020, com total de 122
respostas, das quais foram descartadas 43 por estarem incompletas, enviesadas ou

eliminadas na pergunta filtro.

Para apurar os indicadores dos trés fatores de engajamento (vigor, dedicacéo e
absorcdo) e os cinco de fatores organizacionais (eficacia/eficiéncia, interacdo no
trabalho, gestdo, inovacdo e respeito ao servidor), trabalhou-se com a média com
base nas questdes que compde cada fator e, posteriormente, com a utilizacdo do
software SPSS-20, foi realizada a correlacdo entre as variaveis engajamento e fator

cultural, considerando a analise da correlacédo de Pearson.

Segundo Hair et al. (2007), a correlacao linear entre duas variaveis, pode ir de -1 a
+1. Quando negativo, a relacdo é negativa, ou seja, ao crescer uma variavel
positivamente, a outra cresce de forma inversa. Quando o resultado é positivo, ambas
variaveis crescem no mesmo sentido. A interpretacdo dos resultados de r, quanto a

sua intensidade de associagéo é apresentada no quadro 2.
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Quadro 2: Coeficientes de Correlagéo

Variagéo do coeficiente Forca da associacao
+-0,91a+- 1,00 Muito forte

+-0,71a+- 0,90 Alta

+-0,41a -0,70 Moderada

+- 0,21 a +- 0,40 Pequena mas definida

+- 0,01 a +- 020 Leve, quase imperceptivel

Fonte: Hair (2007 p.312).

Representado pela letra “r’, a correlagdo avalia a associagdo entre duas variaveis,

mas nao a causalidade entre elas.
Resultados

Das 122 respostas, 74 respondentes (60,7%) foram do género feminino e 47

masculinos (38,5%) (grafico 1), com média de idade 24 anos.

Grafico 1. Representacdo percentual referente as respostas contendo o género dos

participantes.

@® Feminino
@ Masculino
© Prefiro ndo dizer

Fonte: elaborado pelas autoras.

Em relagcédo a formacéo académica, 80 (65,5%) possuem formag&o superior em curso

ou concluidos e 24 (19,7%) ensino médio, representado pelo gréfico 2.
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Gréfico 2: Representacdo percentual referente as respostas contendo a formacéo

académica dos participantes.

@ Ensino fundamental incompleto
@ Ensino fundamental completo

) Ensino médio incompleto
@ Ensino médio completo

/____— ] Superior incompleto
‘ @ Superior completo
L3 ® Mestrado
' ® Doutorado

Fonte: elaborado pelas autoras.

Sobre sua atuacdo no ambito profissional, obtivemos 79 respondentes trabalhando
formalmente no regime CLT 54 (44,3%), e 40 (32,1%) responderam n&do estar
trabalhando no momento, portanto, descartados, assim como 0s que registraram atuar
como autbnomos, 13 respostas (10,7%). Atuando na informalidade tivemos 8
respostas (6,6%), também descartados, permanecendo, portanto, 79 respostas
validas. Quanto aos resultados das correlagdes entre os 5 fatores culturais e os 3 de

engajamento, obtivemos os resultados apresentados no quadro 3.
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Quadro 3: Resultado das correlagdes.

Variavel de Variavel dos Teste de Pearson Associacao
Engajamento Fatores Culturais (r)

Vigor Eficiéncia/Eficacia 0,486 Moderada
Vigor Interacao 0,586 Moderada
Vigor Gestao 0,436 Moderada
Vigor Inovagao 0,491 Moderada
Vigor Resp.Servidor 0,625 Moderada
Dedicacdo Eficiéncia/Eficacia 0,678 Moderada
Dedicagao Interagao 0,635 Moderada
Dedicagao Gestao 0,543 Moderada
Dedicagao Inovagao 0,528 Moderada
Dedicagao Resp.Servidor 0,714 Alta

Absor¢ao Eficiéncia/Eficacia Imperceptivel

Absorcao Interacao 0 142 Imperceptivel
Absorcao Gestao —O 158 Imperceptivel

Absorcao Inovagao -0,135 Imperceptivel
Absorcao Resp.Servidor -0,178 Imperceptivel

Fonte: As autoras com base nos resultados do SPSS20.

Conforme demostrado, existe baixa forca de correlacdo entre as variaveis dos fatores
culturais e engajamento. Excecdo se faz quando analisado Dedicagdo x
Responsabilidade do Servidor, seguido de Dedicacdo e Eficiéncia e Eficacia.
Interessante observar a baixa correcdo com o fator Absorcdo, além de apresentar um

resultado negativo, ou seja, se um cresce, o0 outro diminui.

A analise da disperséao do fator que demonstrou maior for¢a na correlacao (Dedicacao

X Respeito ao Servidor), esta representada no grafico 3.
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Gréfico 3: Representagdo em gréfico referente as analises entre meédia fator

responsabilidade servidor e média dedicacéo.
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Fonte: elaborado pelas autoras.

Neste grafico € possivel perceber uma dispersdo menor entre os fatores, indicando
uma correlacao alta e positiva, ou seja, quanto maior o fator dedicacéo, maior a forca

com o fator cultural respeito ao servidor.
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Conclusao

O estudo demonstrou que somente existe correlacéo alta entre o fator de engajamento
Dedicacao (a dedicacao se refere a estar fortemente engajado e entusiasmado com o
trabalho), com o fator cultural Respeito ao Servidor (est4 relacionado com o
reconhecimento do mérito, qualificacdo dos recursos humanos, polidez, honestidade,
plano de carreira, harmonia e justica.). Ao comparar os conceitos de ambos fatores,
ou seja, as questdes que formam o fator Dedicacdo e o Fator Respeito ao Servidor, é
possivel inferir que a forca desta associacdo esteja ligada a este fato. Os demais
fatores de engajamento tiveram associa¢cées moderadas, o que também demonstra
certa correlacdo, todavia, ndo houve associacao (imperceptivel) com o fator absor¢éo
no item engajamento. Mais curioso foi observar que, apensar de baixa correlacdo, a
associacao existente com o fator Absorcéo é sempre negativa, ou seja, caminham em

sentidos contrarios.

Concluimos que os valores culturais, segundo a proposta de Tamayo e o
engajamento, segundo os fatores UWES, possuem pouca associacao, ou seja, ndo
seria os fatores culturais do estudo de Tamayo (1996) que poderiam estar associados
a um maior nivel de engajamento dos funcionarios, exceto pelas variaveis de
Dedicacédo, que mostraram indices mais préximos de uma associagao alta, apesar de

gue somente o cruzamento com Respeito ao Servidor atingiu o patamar de 0,714.

As demais associagdes mostraram-se moderadas com tendéncia para fraca (vigor X
eficiéncia e vigor x gestédo), outras na média da faixa de moderada (vigor x inovacao
e vigor x interacdo), todavia, vigor e Respeito ao Servidor se mostraram mais préxima
de uma associagao alta, assim como ocorreu com Dedicagédo (0,625). Isto pode
demonstrar que é interessante investigar com maior profundidade a associacao do
Respeito ao Servidor com Vigor e Dedicacéo, ja que o fator Absor¢cdo ndo demonstrou

correlacdo com nenhuma variavel cultural.
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Para estudos futuros, sugere-se uma analise de causalidade entre as variaveis que
apresentaram forte indice de correlacdo, buscando analisar quais valores
organizacionais irdo incidir na correlacdo entre os fatores estabelecidos por Tamayo,
bem como utilizar outra escala de valores organizacionais para avaliar a forca destas

correlacoes.
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